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THOA THUAN CUNG CAP VA SUDUNG DICH VU MANG XA HO1

I. Quy dinh chung khi sit dung mang x4 hoi

1. Ngudi sir dung phai dam béo cac thdng tin c4 nhan (bao gdm ho va tén, tudi, dia chi, email, s6
dién thoai lién hé,...) ma ban dang st dung va da duge cung cip cho ching t6i la trung thure, méi
nhét, ddy dii va chinh xéc vé& ban than ban theo huéng dan trong mau don dang ky st dung Dich
vu. Péng thoi ban [uén duy tri va cdp nhat kip thii dir liéu dang ky dé bao dam ring dir litu nay
14 mé&i nhét, day do, trung thue va chinh xdc.

2. Ngudt sir dung fir ¢6 trach nhiém tu bao vé mat khdu clia ban trén Mang x& hoi Chung t6i
khu3 én khich ban nén dung mat khau mang tinh bao mat cao (bao gdm chir thudng, chir hoa, chit
s6 va ky hiéu cho phép).

3. Ngudi sir dung dong y khong tai ban, sao chup, ban, ban lai hoic loi dung vi cac muc dich
thuong mai, bat ky Dich vu ndo ciia Mang xi hoi (bao gdm ca tai khoan ctia ban).

4. Nguoi st dung khéng truy cép hodce sir dung Dich vu bang cac phuong thire duge ty dong hoa
(nhur harvesting bots, robot, gian diép hodc scraper) ma khéng c6 su cho phép cta ching toi.

5. Khi vao Mang x4 héi gtes.com.vn, ngudi sir dung t4i thiéu phai 18 tudi hodc truy cip dudi su
gidm sat cua cha me hay ngudi gidm hd hop phap. Nghiém cdm sir dung bét ky phin nao cia
Mang x& hot véi muc dich thuong mai hodic nhan danh bat ky déi tac thir ba nao néu khéng duge
Mang xa hoi cho phép bang van ban. Néu vi pham bét ctr didu ndo trong didu kién va didu khoan
néu tai thoa thuin nay, Mang x4 hoi s& hiy tu cach thanh vién ma khéng cin béo truée. Nhirg
théng tin hién thi trén Mang xa hdi la thong tin tir nguoi ding dich vu trén Mang x3 hoi cung cap
va tuong tac 1an nhau, ma khong phai do Mang xa hoi.

6. Khi nguti sit dung déng ¥ dang ki tw cach thanh vién dé truy cap sir dung céc dich vu hoic
tinh néng lién quan trén Mang x4 hdi, thanh vién phai cung cip théng tin xac thue vé ban than va
phai cép nhét néu co bét ky thay dbi nao. Mdi ngudi st dung Mang x& hdi phai cé trich nhiém
giit bi mat mét khdu va cac théng tin dinh danh tai khoan. Chd tai khodn phai hoan toan chiu
trach nhiém cho moi hoat dong duoce thue hién dudi tén tai khoan va mit khéu di dang ki.

7. Thanh vién phai thong bdo cho Ban quan tri biét khi tai khoan va mat khiu bi truy cép trai
phép. Cong ty va Mang x& hoi khong chiu bit k¥ trach nhiém nao, di truc tiép hay gian tiép, dbi
v6i nhiing thiét hai hodc médt mat gdy ra do thanh vién khéng tian thi cdc quy dinh tai thoa
thudn. Trong subt qua trinh dang ky, thanh vién dbng ¥ nhan email quang cao tr Mang x3 héi.
Sau d6, néu khéng mudn tiép tuc nhan mail; thanh vién c6 thé tir chéi bang cach nhép vao dudng
link duoc thoéng bao trén Mang x3 héi.



8. Mang x& hoi co quyén thay déi, chinh sta, thém hodic luge bod bt k¥ phan nao trong thoa
thuan nay, vao bét ctr lic ndo. Cac thay ddi o hiéu luc ngay khi duge dang trén trang web ma
khong can théng bao trude. Vui long kiém tra cac didu kién nay dé cap nhat cac thay dbi. Va khi
ban tiép tuc sit dung trang web sau khi céc thay ddi vé didu khoan va didu kién duoc dang tai, co
nghia la ban chép nhan véi nhimg thay déi dé.

9. Trude khi str dung Mang x3 hdi, bao gdm nhung khong gi6i han viée sir dung cac dich vu hay
cdng cu trén website, ngudi ding va thanh vién phai ddng v voi che didu khoan va diéu kién cy
thé dugc qui dinh tai trang web va duoc dan chiéu vi du nhir néu tai phé‘m Quy dinh chung nay.
Trong trudng hop ngudi dung o bat ky thic méc nao vé nhimg diéu khoan va diéu kién nay, vui
long lién hé truc tiép voi d6i ngili Ban quan tri cia Mang x& hdi. Myc tiéu cia ban thoa thudn nay
14 ¢ tao ra mdt hanh lang chung va dé ra sy chap nhén cic diéu khodn va diéu kién gifta Mang
xA hdi va ngudn st dung.

II. Céc ndi dung cam trao déi, chia sé trén mang x4 hji:

Khi st dung Mang x3 héi qtes.com.vn, nghiém cam Ngudi st dung thue hién cac hanh vi sau:

1. Loi dung viéc cung cép, trao doi, sir dung thong tin trén gtes.com.vn nham muc dich:

— Chéng lai Nha nude Cong hoa x3 hdi chii nghiia Viét Nam; géy phuong hai @én an ninh qudc
gia, trit tu, an toan x4 hoi; pha hoai khoi dai doan ket toan dan; tuyén truyén chién tranh xam
luge, khung bo; gdy hin thu, méu thuan gifta cac dan tdc, sdc toc, chung tdc, ton gido;

— Tuyén truyén, kich ddng bao luc, ddm 6, d6i truy, 101 ac, t¢ nan xa héi. mé tin di doan, pha hoai
thuédn phong, m¥ tuc cta dén toc.

— Tuyét dbi khong ban luén, ding tai cac ndi dung v€ cac van dé chinh tri.

2. Ngudi str dung loi dung viée sir dung hé théng Mang x4 héi qtes.com.vn nham tiét 16 bi mét
nha nude, bi mat quan sy, an ninh, kinh €, d6i ngoai va nhiing bi mat khac do phép luat quy dinh
bang bt ¢ hinh thic nao trén hé thong website Mang xa héi gtes.com.vn.

3. Quang céo, tuyén truyén, nmua ban hang hod, dich vu bi cdm hodc truyén bé tdc pham béo chi,
vin hoc, nghd thuét, xuat ban pham bi cam trén Mang x4 héi gtes.com.vn.

4. Khi giao tiép véi ngudi dung khac, Ngudi sir dung quay 161, chiri boi, 1am phién hay c6 bat ky
hanh vi thiéu vin hoa.

5. Nouoi sir dung c6 quyén sit dung doi voéi hinh anh cua minh. Khi str dung hinh anh cta ca
nhan khéc, Ngudi str dung phai duge sy dong y cua cé nhén do. Nghiém cam viéc st dung hinh
anh cta ngudi khac ma x4m pham danh du, nhan pham, uy tin cuia ngudi ¢o hinh anh.

6. Loi dung mang xa hoi gtcs.com.vn dé thu thép théng tin ciia Ngudi str dung. cong bo thong
tin, tu liéu vé d&i tu cua Nguoi st dung khiéc.

7. Dit tén nickname thanh vién theo tén clia danh nhén, tén cac vi lanh dao cia Pang va Nha
nude, tén cta ca nhan, 16 chuc tdi pham, phan dong, khung b6 hodc tai khoan ¢ y nghia khong
lanh manh, trai voi thuan phong my tuc.



8. Pua théng tin xuyén tac, vu kh("')ng, nhao bang, xtic pham uy tin t6i tb chirc, c4 nhan dudi bit
k¥ hinh thire ndo (nhao bang, ché bai, k¥ thij t6n gido, gidi tinh, sic tée....).

9. Quang cdo san pham dudi bat ky hinh thirc nao, bao gdm ca viéc g, truyén bit ky thong
di¢p nao mang tinh quing céo, moi goi déu tu, mua ban trén Mang xi hdi qtcs.com.vn.

10. Loi dung mang x3 hoi gtcs.com.vn d€ t0 chitc cdc hinh thie ca cuge, & bac hode cac thda
thudn lién quan dén tién, hién kim, hién vét.

11, Can tré trai phép luat, gdy rdi, phd hoai hé théng may cho; Can trd viéc truy cép thong tin va
sir dung cac dich vu hop phap trén Mang x4 hoi gtes.com.vn.

12. St dung trai phép mét khéu, khod mat ma cta cic t6 chic, ¢4 nhan, thong tin riéng, théng tin
cd nhan va tai nguyén Internet.

13. Truc tiép hodic gian tiép sur dung bét ky thiét bi, phin mém, trang web internet, dich vu dua
trén web, hodic cac phuong tién khac dé g& bo, thay d6i, bd qua, 14n tranh, can trd, ho#c pha hoai
bét kv ban quyén, thuong hiéu, hodc cac diu hiéu vé quyén sé hitu khace duoc danh diu trén N6i
dung (nhu logo) hodc bat ky hé théng kiém soét dit ligu, thiét bi, bién phap bao vé ndi dung khac
cling nhu céc bién phap han ché truy cép tir cac vung dia Iy khac nhau.

14, Truc tiép hozc gian tiép thong qua bét k¥ thiét bi, phin mém, trang web internet, dich vu dua
trén web, hodc cac phuong tién khdc dé sao chép, tai vé, chuyp lai, san Xudt lai, nhan ban, luu tri,
phéan phéi, tai 1én, xuat ban, stra dbi, dich thuét, phat séng, trinh chiéu, hién thi, ban, truyén tal
hoac truyén lai ndi dung.

15. Tao ra, 14i tao, phan phdi hay quang cdo mot chi tiét cia bét ky ndi dung ma khéng cé sy
déng ¥ ctia Mang x3 héi qtes.com.vn. Ban khéng duge phép x4y dung md hinh kinh doanh sit
dung cdc Noi dung cho dit 1a ¢6 hosc khong vi lgi nhuan. Noi dung duoe dé cdp tai qtes.com.vn
bao gf“)m nhung khong gidi han bét ky vin ban, dd hoa, hinh anh, bé tri, giao dién, biéu tuong,
hinh anh, tai liéu 4m thanh va video, va anh tinh. Ngoai ra, ching t6i nghiém cém viéc tao ra cac
san pham phat sinh hodic vit lidu c6 ngudn gbe tir hodic dya trén bat ki Nbi dung nao bao gdm
dung phim, lam video tuong ty, hinh nén. chi dé may tinh, thiép chiic ming, va hang hoa.

16. Gia mao 16 chirc, cé nhan va phat tan théng tin gia mao, théng tin sai su thét trén Mang x&
hdi gtes.com.vn xam hai dén quyén va loi ich hop phép ctia t6 chirc, ¢4 nhén.

17. Tao dudng dan trai toi tén mién hop phép ctia 6 chirc, ¢4 nhén. Tao, cai dat, phat tan cac
phén mém ddc hai, vi rit mdy tinh; x4m nhdp trai phép, chiém quyén diéu khién hé thong théng
tin, tao 14p cong cu tan céng trén Internet.

18. Str dung bat ky chuong trinh, céng cu hay hinh thic nao khéc dé can thiép vao hé théng
Mang xa hoi gtes.com.vn.

19. Dang nhap trdi phép hodc tim cach dang nhép trdi phép hodic gdy thiét hai cho hé théng may
chu Mang x3 hdi gtcs.com.vn.

IV. Quy tic quan li xit 1y vi pham vi pham ngwoi dung

1. Cac pguytn tac doi voi Nguwoi sir dung:

ARy TTEN



Ngudi sir dung vi pham thoa thuén cung clp va st dung mang x4 hoi thi tiy theo mic d¢ nghiém
trong cta hanh vi vi phamn s& bj xit Iy vi pham twong tng. Déi véi cac hanh vi vi pham phap luét.
nhiing ngudi dang tai, chia sé théng tin phai tw minh hoan toan chiu trach nhiém trude phap luét.
Ban quan tri mang x4 hi khong chiu trach nhiém v& hanh vi ciia méi ¢4 nhan ]a thanh vién hodc
tham gia binh luén, dang tai, chia sé¢ théng tin.
. Trudng hop hanh vi vi pham cia Ngudi sir dung chua duge quy dinh trong thoa thudn
nay thi tuy vao tinh chit, mtrc d6 cta hanh vi vi pham Mang x8 hoéi gtcs.com.vn s& don
phuong, toan quyén quyét dinh mire xv Iy vi pham hop 1y.

. Hinh thire xur 1y vi pham khoa tai khoan co thoi han hodc vinh vién.
. Cac hinh thire xtt Iy vi pham:

-+ Hinh thire xtr Iy vi pham 1: Khda tai khoan 7 ngay.

+ Hinh thire x\r Iy vi pham 2: Khda tai khoan 15 ngay.

+ Hinh thtie xir 1¥ vi pham 3: Khoa tai khodn 30 ngay hodc khoa tai khoan vinh vién.
2. Cac hinh thire xir Iy vi pham.

Hinh thire xir 1y vi pham 3: Khoa tai khoan 30 ngay hoac khoa vinh vién dugc 4p dung d6i véi
céc hanh vi sau:

Neudi s dung ¢6 hanh vi loi dung Mang x4 hoi gtes.com.vn nham chéng pha nude Cong Hoa
X& Hoi Ch Nghia Viét Nam; gdy phuong hai dén an ninh qudc gia, trit tu, an toan x& hoi; pha
hoai khéi dai doan két toan dan; tuyén truyén chién tranh xam luge, khing bb; giy han thu, mau
thuan gifra cdc dén toc, sdc tbe, chung toc, ton gido; Tuyén truyén, kich ddng bao luc, ddm &, déi
truy, 161 ac, t& nan x3 hdi, mé tin di doan, pha hoai thudn phong, m¥ tuc cua dén tdc: ban ludn,
dang tai cac ndi dung v& cac vén dé chinh tri.
. Théng tin, hinh anh, video khiéu ddm: Ngudi st dung déng tai hinh anh, 4m thanh, video
khiéu dam. chat sex ho#ic ddng tai thong tin vé dia chi phong chat sex truc tiép, video khiéu
dam, tuyén truyén cac ¢6 ndi dung khidu dam.

. Théng tin ¢4 cuge, o bac: Loi dung Mang x& hoi qtes.com.vn, ngudi ding dang tai noi
dung thong tin, hinh 4nh, am thanh, video chita thong tin d€ t6 chirc cée hinh thire ¢4 cuogec,
¢d bac hodc cac thoa thudn lién quan dén tién, hién kim, hién vat.

. Lan truyén thong tin Hra ddo: Str dung vin ban, hinh anh, dm thanh hoéc video c6 chia
théng tin lra ddo: gia lam chinh thic hodc cac td chire, ca nhén; gian 14n, ltra dao tai san cua
nguwoi khéc.

. Pha hoai hé théng mang x3 hdi qtes.com.vn: Thanh vién lgi dung viée stv dung MXH dé
x4m nhap vao hé théng may chi nham pha hoai MXH hodc can tré viée truy cip théng tin.
Thanh vién st dung cong cu k§ thuit nhim tang diém hoat ddng, vat phém hozc nham treo
may, spam chat.

. Sir dung phong cong dong dé 161 kéo 16 chirc héi hop thuc t& & bén ngoai thyc hién cac
hanh vi vi pham phdp luat.



Hinh thirc xtr Iy vi pham 2: Khoa tai khoén 15 ngay doi vdi cac hanh vi sau:

. Hanh vi giao tiép: Chat khiéu dam & mirc d nhe, spam chat, kich ddng cac thanh vién
khée dén cic kénh khéc ctia Mang x4 héi qics.com.vn dé gdy rdi hoic tuyén truyén nhimng
thoéng tin vi pham.

. Xam pham riéng tu: S& dung hinh 4nh ¢4 nhan cta ngudi khac, cong khaij nhitng tu lidu
ca nhan va nhiing théng tin cua khac nhu danh tinh, dia chi, sé dién thoai ma chua duoc su
dong y va tién hanh goi dién quay nhiéu hodc khich déng ngudi khac quiy nhidu.

. Cong kich ngudi khdc: Str dung hinh énh, thong tin, 4m thanh hodc video, xtic pham. dua
thdng tin xuyén tac, vu khéng, nhao bang, xic pham uy tin t&i t6 chire. ca nhan.

. Vi pham ban quyén: An cap céc ndi dung trén cac kénh, sao chép hodc trich din ma
khong duoce phép sir dung ban quyén clia ngudi khac.

Hinh thire x1r Iy vi pham 1: Khoa tai khoan 7 ngay duge 4p dung déi voi cde hanh vi sau:
1. Céng kich, xuyén tac, xtic pham nhin pham cédc thanh vién khéc.

2. Loi kéo coéng dong thanh vién tham gia Phong cdng dong cé chi dich bang cdc ciu view
sai pham, vi pham vin héa dao dic.

V. Nbi dung cung cip, trao déi thong tin.

Mang x& héi qics.com.vn hién tai 12 noi chia sé, trao doi vé kinh nghiém séng danh cho nhiing
thanh vién trén 18 tudi.

1. Nguoi sir dung Mang xa héi gtes.com.vn ¢6 thé lién hé dé cung cép dich vu truc tuyén qua
video ¢O ndi dung hoat déng pht hop véi cac Iinh vue hoat déng cua Mang x& hoi qtes.com.vn
ma kKhéng vi pham phép luat hay quy dinh cua Mang x3 hoi gtcs.com.vn,

2. N6i dung dang tai ¢ cac kénh phéi twong thich, phu hop véi chi dé ma Mang xd hoi
gtes.com.vn dinh hudng.

3. Mang x& hdi gtes.com.vn khong chimg thuc bat ky ndi dung nao duoc dang tai, sir dung wén
phan mém boi bat ky Neuoi sir dung nao. Qtes.com.vin khéng cho phép cic hoat dong vi pham
ban quyén va xam pham quyén s& hitu tri tué trén dich viL va Mang x& hoi gtes.com.vn s& loai bo
tat ca cde noi dung phat hanh néu duoc théng béo riing nhiing néi dung vi pham quyén s& hitu tri
tué ma khéng cén théng bdo trude.

4. HE thong website Mang x& hoi gtcs.com.vn cho phép Ngudi str dung déng tai. cung cap. rrao
doi cac thong tin, hinh dnh hodc cdc ndi dung khdc 1én trén website trir nhitng noi dung cam
duoc quy dinh trong ban Théa thuéin nay va cdc van ban phap ludt lién quan.

5. Ngudi sir dung Ia ngudi phét trién, thue hién duge quyén d chuyén. chia sé kinh nghiém,
giao luu true tuyén,... va/hodc nhimg noi dung video khic phi hop voi cac quy dinh cua Mang
x# hoi qtes.com.vn, Ban dong ¥ réng ban s& khéong ding tai 1én Mang x& hoi gtes.com.vn cée ndi
dung dd ¢6 ban quyén. cac bi mat thuong mai hodc cac ndi dung khéc lién quan t6i cac quyén sé



hitu tri tué ctia bén thit ba, trir truémg hep ban 1a chi s¢ hitu hop phap ctia cdc ndi dung nay hodc
¢6 su chap thudn tir chu s¢ hitu.

6. Ngudi st dung cé thé s& chju trach nhiém bdi thuong thiét hai dan sy, kha niing bi phat vi
pham hanh chinh hogc bi truy 0 trach nhiém hinh sy néu ¢6 hanh vi vi pham quyén tac gia hodc

quyén lién quan.

7. Ban d’éng v dé chung t6i tu do kinh doanh, sir dung, phat tan, trinh chiéu, chinh sira, bién soan
bét k¥ v twomg. khai niém, céch thirc, dé xuat. goi ¥. binh ludn hogc hinh thic khdc cia ban ma
ban cung cap, trao ddi, chia sé théng qua viéc su dung hé théng website Mang x8 hoi
gtes.com.vn mdt cach hoan toan mién phi. Ban dbng ¥ tir bd bat ki quyén va yéu céu voi bat ky
khoan tién thudng, phi. nhuan but, 1€ phi hedce cée chi trd khac lién quan dén viée chuing t6i kinh
doanh, st dung, phat tén, trinh chiéu, chinh stra, bién soan bat ky hodc tat ca nhiing thong tin,
hinh 4nh ma ban cung cip, chia sé, trao ddi cia ban.

8. Ban ciing cho phép Ngudi st dung duoe quyén st dung lai thong tin dang tai ciia ban bao
gbm nhung khdng gidi han viéc chinh sira lai. bién soan, phén tan, trinh chiéu ndi dung dang tai
d6 vi muc dich ¢4 nhan hodc phi thuong mai.

9. Tai cac khu vuc duge phép truyén phat hinh anh, ding tai bai viét, ban co thé chia sé thong
tin, hinh anh duge phép duéi cac dinh dang chiing t6i méc dinh. Ban déng v cam két thuc hién
trach nhiém dam bao sit dung hgp phap ndi dung thong tin s6 dua Ién ding tai trén hé théng
mang internet va mang vién thong.

10. Trong moi trudng hop, Mang x& hdi qtes.com.vn dugc quyén xir Iy cac thong tin dang tai cho
phu hop vt thudn phong m§ tuc, cdc quy tic dao dirc va cac quy tic dam bao an ninh qudc gia,
va ching t1 ¢ toan quyén cho phép hodc khéng cho phép bai viét, thong tin, hinh dnh cta ban
xuét hién hay ton tai trén hé théng website Mang x4 hoi gtes.com.vn.

11. Nguoi sir dung hiéu va dbng v rang, khi str dung website nay nguoi st dung s& tiép nhén
nhidu ndi dung thong tin, hinh anh dugc dang tai tu nhidu ngudn khac nhau. Mang x3 hoi
qtes.com.vn khéng chiu trach nhiém vé mire dd chinh xéc, tinh hitu ich, d6 an toan, hodc cac
quyén sé& hitu tri tué lién quan t6i nhimg théng tin ma Ngudi st dung khac dang tai. Khi st dung
mang x3 hoi ¢ thé ban thdy mét vai théng tin, binh ludn do Ngudi sir dung dang tai khong dang
su thét, hodc gy phan cam, trong trudng hop nay, ban co thé lién hé véi chung i ¢é tién hanh
céc bién phap cin thiét dé dam béo quyén lgi cho Ngudi st dung.

12. Mang x4 héi qtes.com.vn quan tdm toi sy an toan va riéng tu, quyén lgi cia tét ca thanh vién
st dung mang x4 hdi ciia minh, dc biét la tré em. Vi vay, néu ban 12 cha me hoac ngudi giam hd
hop phap ctia Nguoi str dung, ban ¢6 trach nhigm xem xét va xac dinh ndi dung nao ctua Mang x&
héi qtes.com.vn thich hop cho con em cla minh. Tuong tu, néu Ngudi str dung Ja tré em thi ban
phai hoi v kién cha me hofic ngudi giam hd hop phép cia minh vé viée, ndi dung minh st dung

¢6 phit hop hay khong.

13. Khi Nguoi st dung truy cép vao mang X8 hoi nay. Neudi si dung phai hiéu va tuan thu
nhitng quy dinh cla mang x& hoi ma Ngudi st dyng su dung. No1 dung khdng thudc quyeén s&



hiru cua Mang x& hoi gtes.com.vn, va do vdy Ngudi st dung phai tu chiu trch nhiém nhiing rii
ro phét sinh khi st dung mang x4 hoi nay.

14, Nham dam bao su hai 1ong ctia ngdi ding, Mang x3 héi qtes.com.vn luén sang tao, ning cp
mang x4 héi duge 16t hon, vi vy, mang xa hoi nay co thé duoe phét trién twén thiét bi vién thong
hodc cong nghé khac (néu cb). va do vy c6 thé nhig théng tin lién quan ¢4 nhéan s& duoc hién
thi bao gdm nhung khong gi6i han nhu dia dién1 noi ban dang sir dung mang x3 héi.

VI. Quyén va nghia vu cia Ngwoi sir dung
6.1 Quyén cda Ngwoi siv dung:
Khi tham gia mang x4 héi qtes.com.vi Nguoi st dung s& duge dam bao cdc quyén loi sau:

— Quyén duge tu do tao lap tai khoan tai Mang x& hoi gtcs.com.vn dé chia sé trao déi thoéng tin
vé cudi hoi, doi sbng gia dinh, ngh¢ thut, céng nghé cling nhu ding tai nhiing théng tin lién
quan dén cudi hoi, doi sc‘mg gia dinh, ngh¢ thuét, céng nghé 1én mang xd hdi qtes.com.vn dé
cling nhau trao ddi, binh luan.

— Quyén dugc Mang x4 hoi qtes.com.vn bao mét thdng tin tai khoan.,

— Quyén duoe ti do khai thic théng tin, tr do trao déi, binh uin mién phi vé céc ndi dung mang
x4 hoi qtes.com.vn cung cép trong pham vi ndi dung quy dinh tai thoa thuan sit dung mang x4
héi.

~ Quyén duge yéu cau ban quén tri tién hanh cac bién phap xdc minh théng tin dé giai quyét cac
tranh chép trong qua trinh khai thac va sir dung cdc théng tin, tién ich tai Mang xd hoi
gtcs.com.vn.

— Quyén duoc thdng bdo khi ban quan tri Mang x4 hdi qtes.com.vn cung cép théng tin khi ¢6 véu
cau clia co quan nha nudec.,

6.2 Nghia vy ca Ngudi sit dung
- Tuén tht Théa thudn quén 1y, cung cip va str dung dich vu mang x& hoi.

— Chiu trach nhiém vé ndi dung théng tin do minh luu trit, cung cap, truyén dua trén mang xa
hé1, phat tan théng tin qua dudng lién két truc tiép do minh thiét lap.

~ Ngudi str dung c6 trach nhiém bao mét thng tin tai khoan, néu nhiing théng tin trén bi tiét 16
dudi bét k¥ hinh thite nao thi Nguoi str dung phéai chip nhan nhimg rii ro phét sinh. Mang x3 hoi
qtes.com.vn s& ciin ¢t vao nhitng thong tin hién cé trong tai khoan dé 1am cin ctr quyét dinh chu
50 hitu tai khoan néu cé tanh chap va ching i s& khong chiu trach nhiém vé moi tén thit phat
sinh.

— Ngudi str dung dong v s& thong bdo neay cho Mang x& hi qtes.com.vn vé bat ki trudng hop
nao st dung trai phép tai khoan va mat khdu cia ban hodc bét k¥ cac hanh ddng phd v& hé théng
bao mét nao. Ban cling bio dam rfing, ban tuén thoat tai khodn cta minh sau mdi 1an s dung.
Khi phat hién ra 18i ciia Qtes.com.vn. ban hay thong béo cho ching tdi qua sb dién thoai hodc
email ghi & chén trang web hofic bdm vao nit «Béo céo vi pham ».
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— Ngudi st dung co thé s& bi co quan chirc ndng xt Iy vi pham vi pham hanh chinh, bi truy )
trach nhiém hinh s néu ban vi pham céc quy dinh ciia Nha nudce v€ mang xa héi, vé quyén tac
gia, quyén lién quan khi ban str dung Mang xa hdi gtcs.com.vn nay.

—Ngudi st dung phai tuin thu tuyét d6i quy dinh vé cac hanh vi cAm, cac ndi dung trao déi cung
chp théng tin duge quy dinh trong Thoa thudn nay. Néu vi pham mét hodc nhidu hanh vi, tiy
thude vao mae d6 vi pham Mang x4 hdi gtes.com.vn s€ tién hanh khéa tai khoan vinh vién va c6
thé s véu ciu co quan chirc ndng truy t6 ban truée phap ludt néu cén thiét.

— Thuyc hién quyén va trach nhiém khdc theo quy dinh phap luét
VIL Quyén va triach nhiém cia Cong ty
7.1 Quyén cita Cong ty

a. Cung cap dich vu mang xa hdi cho cong cdng trlr cac dich vu bi cam theo quy dinh clia phép
luét.

b. Trong quéa trinh sir dung mang x& hoi, néu ban vi pham bat cir dieu khodn nao trong Thoa
thuan cung cép dich vy mang xa hi ndy, ching t6i ¢é toan quyén cham dut, xoa bo tai khodn
clia ban méa khdng cin sy dong y ciia ban va khong phai chiu bat elr trach nhiém nao doéi vai ban.

c. Moi vi pham cua chii t3i khoan trong qua trinh sir dung Mang x& hoi qtcs.com.vn , ching 01
o quyén tude bo moi quyén loi cua chu tai khodn déi1 véi viée sir dung mang x& hoi cling nhu s¢
yéu cau co quan chiic ning truy t6 ban trude phap ludt neu can thiét.

d. Khi phat hién nhimg vi pham nhu sit dung hacking, truyén ba ndi dung cam hoiic nhiing 161
khac. Mang x4 héi qtcs.com.vn cd quyén sit dung nhiing théng tin ma ban cung cap khi ding ky
tai khoan dé chuyén cho Co quan chitc nang giai quyét theo quy dinh caa phap lugt.

¢. Khi phat hién nhiing vi pham vé& ndi dung cAm duoc quy dinh tai Thoa thuan nay, Mang xa
héi gles.com.vn ¢o quyén tit ngay 1ap toe céc video dang dugc phat séng boi Ngudi su dung
va/hodic canh cdo, khoa, tam ditng chat ctia Ngudi sir dung vi pham. Trong truong hop nhén
duoc t6 cdo ciia Ngudi sir dung khac, Mang x4 hdi qtes.com.vn s& tién hanh gidm sét kiém tra va
log data cing nhitng chitng ¢l lién quan, néu phat hién vi pham Mang x3 héi gtcs.com.vn ¢o
quyén tht ngay lap toc cac video dang duge phat séng béi Ngudi sir dung va/hodc canh cao,
khéa, tam dimg chat ctia Ngudi st dung vi pham. Ching 61 (Mang xa hoi gtes.com.vn ) ¢d toan
quyén quyét dinh cac hinh thire xit Iy d&i v6i céc trudng hop vi pham. Tuy vao tinh chét su viéc,
nic 86 anl hudéng va nghiém trong. ching i s& dua ra hinh thie xu 1y phu hop. Quyét dinh cla
Mang x& héi gtes.com.vn la quyét dinh cudi ctiing va ngudi ding dbng v chap hanh.

7.2 Trich nhiém cia Céng ty va Ban qudn tri Mang xi hoi gfcs.com.vn
— Céng khai thoa thuan cung cap va sy dung mang x&8 hoi
— Co trach nhiém hd tro ngudi dimg trong qua trinh sir dung Mang x& héi qtes.com.vi.

— C6 trach nhiém bao dam bi mat thong tin riéng. thong tin ca nhén cua Nguol st dung, thong
bao cho Ngudi sir dung vé quyen, trach nhiém va céc rui ro khi luu trir. trao d61 va chia sé thong

tin trén mang.



— Bao dam quyén quyét dinh cita Ngudi sir dung khi cho phép théng tin ¢4 nhin cia minh duoge
cung cap cho t6 chire, doanh nghiép, ¢4 nhan khéc.

— Khéng duge chi déng cung cép théng tin cong cdng c6 ndi dung vi pham tai diéu 5 nghi dinh
72/2013 NB-CP v& Quan ly, cung cip. str dung dich vu internet va théng tin trén mang.

~ Phéi hop vdi co quan nha nude ¢6 tham quyén dé loai bo ngdn chin thdng tin ¢ ndi dung vi
pham quy dinh tai diéu 5 nghi dinh 72/2013 ND-CP vé Quan 1y, cung cap, st dung dich vu
internet va théng tin trén mang khi co yéu cau.

— Cung cép thong tin ca nhan va théng tin riéng cta Nguoi sir dung ¢6 lién quan dén hoat dong
khing b, t6i pham, vi pham phap lvdt khi ¢6 yéu cdu clia co quan nha nudce ¢ tham quyén.

— Cé6 it nhat 01 hé thong may cha dat tai Viét Nam dap (mg viée thanh tra, kiém tra, luu trit. cung
cap théng tin theo yéu cau clia co quan quéan ly nha nude c6 thAm quyén va gidi quyét khiéu nai
ctia ngudi ding ddi voi viée cung cp dich vu theo quy dinh ctia B¢ Thong tin va Truyén théng

— Thye hign viée dang ky, lwu trlt va quan 1y théng tin ¢4 nhin ciia ngudi thiét 1ap trang théng tin
dién tir c4 nhan va ngudi cung cip thong tin khéc trén mang xa hoi theo quy dinh ciia B Thong
tin va Truyén théng. Bao dam chi nhitng ngudi da cung cép day dii, chinh x4c théng tin ¢4 nhan
theo quy dinh méi duogc thiét 1ap trang théng tin dién tir c4 nhan hodc cung cép thong tin trén
mang xi hdi

— Bdo céo theo quy dinh va chiu su thanh tra, kiém tra cta cac co quan quan ly nha nuée c6 thim

quyén.

— Nhién va giai quyct khiéu nai ctia ngudi dung cdc trudomg hop phat sinh trong qua trinh st dung
Mang x& héi gtes.com.vn , tuy nhién ching t6i chi ho tro, nhdn va giai quyét ddi véi tai khoan
dang ky day du théng tin, trung thuc va chinh xdc.

VIIL. Giéi han trach nhiém va tir chéi dam bao.

1. Chuing téi (Mang x3 hoi qtcs.com.vn ) s& chiu trach nhiém ddi véi cac van dé gi vé hé théng
trong qua trinh ban str dung Mang x4 hdi gtes.com.vn theo quy dinh cia phap luat.

2. Néu phéat sinh rii ro, thiét hai trong trudng hop bat kha khéng bao gdm nhung khéng giéi han
nhu chidp dién, hu hong phan cung, phin mém. sy ¢b dudng truyén intermnet hodc do thién
tai... ngudi ding phdi chap nhin nhimg i to, thiét hai néu cé. Ching t6i cam két s& nd luc giam
thiéu nhitng rai ro. thiét hai phét sinh tuy nhién Mang xa hi gtes.com.vn s& khéng chiu bit cir
trach nhiém nao phat sinh trong cac trudng hop nay.

3. Ching t6i (Mang x& h6i gtcs.com.vn) hodn toén khéng chiu trach nhiém rii ro vé moi giao
dich cua ban v6i bén thir 3 trong qué trinh st dung Mang x4 hdi qtes.com.vn. Khi ban st dung
san pham va/hodic giao dich véi bén thir 3. ban da hidu va ddng ¥ tu chiu trach nhiém nhitng rai
ro phat sinh.

4. Baj viét. clip. video ctia Ngudi st dung c6 thé cé nhimg han ché. ¢6 thé gay phan ddi. bar
hop phap, khong chinh xdc, hode khéng phir hop. Mang x3 hdi gtes.com.vn khong chiu trach
nhiém v& bat ky bai viét nao. clip. video. hinh anh ndo ma chung t6i khéng trire tiép dang tai. Noi
dung dugc dang khong phén &nh quan diém hay chinh sich cia ching 6i (Mang x3 héi
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qtes.com.vn ). Chiing t6i ¢6 quyén, nhung khdng c6 nghia vu, gidm sat va han che hodc loai bo
cac ndi dung ding i trén trlr khi ching 81 ¢6 co sé cho rdng, hodc dugc co quan nha nuoc
théng bao rang: néi dung duge ding tai 14 vi pham théa thudn nay cling nhur vi pham phap luat.

IX. Ban quyén va quy trinh bio cdo vi pham bén quyén

1. Tai cdc khu vue duoce phép dang tai ndi dung, ban cd thé chia sé thong tin dugce phép dudi cac
dinh dang ching 51 mac dinh va ban phai ty chiu trach nhiém dbi voi cac ndi dung, thong tin,
hinh dnh va bt k¥ su chia sé nao khéc cling nhu tinh hop phép, céc trach nhiém phép 1y abi voi
ndi dung, thong tin, chia sé ctia ban véi ca nhin Ngudi sir dung hodic nhom Ngudi su dung, 8
chitc st dung. Tuy nhién, trong moi trudng hop, ching t6i van duoc bao hau quyén xur Iy cac
théng tin dang tai cho pht hop véi thudn phong m¥ tuc. cac quy thc dao dirc va cac quy tie dam
bao an ninh quéc gia. va ching 16 ¢6 toan quyén cho phép hodc khéng cho phép bai viét ctia ban
xut hién hay t6n tai trén didn dan hodc tai cac khu vue duge phép chia sé thong tin.

2. Chung tdi c6 toan quyén, bao gdbm nhung khong gi6i han trong cic quyén tac gia, thwong
hiéu, bi mét kinh doanh, nhan hi¢u va céc quyén s¢ hitu tri tué khéc trong clia Mang xd hdi
gtcs.com.vn. Viéc st dung quyén va s& hitu cla chimg téi cin phai duge ching t6i cho phép
trude bing vin ban. Ngoai viée duge cép phép bang van ban. ching t6i khdng cAp phép dudi bat
k¥ hinh thite nao khac cho du do la hinh thire cong bé hay ham v dé ban thuc hién cac quyén
trén. Va do viy, Ngudi sir dung khéng ¢ quyén sir dung mang x4 hdi cua ching 61 vio muc
dich thuong mai ma khong ¢é su cho phép bang van ban ciia chiing 181 trudce do.

3. Nguoi st dung ddng v dé ching 61 tu do sir dung, tiét 1, dp dung va sua di bat ky v twang,
khai niém, cach thiec, dé xuét, goi ¥, binh luan hojc hinh thiic théng bao nao khac ma N gudi sl
dung cung cép cho ching t6i théng qua viée sir dung mang x& hoi Qtes.com.vn. Ban tir bo va
ddng ¥ tir bo bit k¥ quyén va yéu céu véi bat k¥ khoan tién thuong, phi, nhuén but, 1& phi hodc
cac kidu chi tra khac lién quan dén viée ching t6i st dung, tiét 10, 4p dung, chinh sira bét k¥ hosc
tht ca phan hdi cha ban.

4. Quy trinh bdo cdo vi pham ban quyén:
. Néu Ngudi sir dung tin ring bat k¥ ndi dung, tai li¢u, hinh anh, video hofic cac tai liéu
khac ctia minh duge cung cdp thong qua Mang xa hdi gtes.com.vn dang bi vi pham quyén
s& hivu trf wé, vui long théng bao cho ching t61 vé viée vi pham ban quyén theo quy trinh cu
thé duge quy dinh dudi day.
. Chimg 161 s8 xir Iy timg thong bao vi pham ban quyén ma ching 161 nhan dugce va xir ly
theo quy dinh cta phap fuét so hitu tri tug.
. Pé gitp chung 181 c6 dii co s6 dap ung cac yéu cdu cua ban, vui 1ong gui thong bao bing
van ban voi cac thong tin sau:
+ Chir ky thét cua nguoi ngudi duoe Gy quyén thay mét cho chu sd hitu cua mot san pham doc
quyén.

+ M5 ta tac pham c6 ban quyén ma ban cho la bi vi pham,
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+ M& ta v€ no1 ma céc tai liéu ban cho 1& vi pham ndm trén mang xa héi Qtes.com.vn dt dé cho
phép ching t61 xac dinh vi i tai liéu d6.

+ Thong tin lién hé cua ban nhu dia chi, s6 dién thoai, email dé Mang xa héi qtcs.com.vn ¢6 thé
lién hé vai ban.

+ Ban tuyén b rang ban tin tudng viée sur dung ndi dung dé la khéng duroe phép cta chi sé hiru
quyén tac gia, dai ly doc quvén hoac phap ludt;

+ Ban tuyén bd ring céc théng tin trong thong bdo cta ban la chinh x4c va ban chap nhén hinh
phat vé 11 khai man ma ban dugc Uy quyén hanh dong thay mit cho chi sé hiru ban quyén.

+ Néu tai khoan Mang xa hdi qtcs.com.vn vi pham vé s& hiru i té théng qua viée Ngudi sir
dung giri thong béo, néu két qua cho thdy Tai khoan ¢6 sy vi pham thi thy vao mirc d¢ nghiém
trong cua sy viéc, ching 161 (Mang x& hoi qtes.com.vn ) ¢6 toan quyén quyét dinh x6a tai khoan
vi pham do.

X. Nhirng riii ro khi lwu trit, trao d6i va chia sé thong tin trén internet

. Khi chia sé thong tin trén céc dién dan. mang x4 héi, ban thudng cdp nhit thong tin trong
phén tiéu s, anh. cdp nhét trang thai (nhimg tin ban chia sé¢ v&i nhitng ngudi trong danh
sach ban b&) va binh ludn (nhitng héi dap ciia ban vé& phan cap nhat trang thai cua ngudi
khéc). Nhimg thong tin nay cé chidu huéng tang dén va thudng xuyén dugc cap nhét lién
tuc. Chang han, ban c6 thé dé 16 dia chi noi minh song, thoi gian ban thudmg c6 mat (va.

vang mit) & nha, noi lam viéc hodc trudng cta ban. Viée chia sé nay vé tinh tao didu klen\\

cho nhu‘ng ké ¢6 muu dd bat chinh ¢6 thong tin dé 1én ké hoach thuc hién mét vu an. (trm ‘{"‘\
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li
. Nhiéu Ngudi sit dung internet d& dang dé 16 thong tin trong trang ca nhan clia minh. C‘ao & /

thong tin 6 thé bi bde 16 nhu dia chi hom thu dién t, ngay thdng ndm sinh hay sb dlerr
thoai ¢6 thé khién ban bi quiy 18i. xam pham va mao danh trén mang.

. Nhiéu ngudi khéng lwong trude duge ring mot khi théng tin duge chia sé trao déi trén
mang, no tr¢ thanh théng tin ¢éng cdng. Ngay ca khi chi chia sé cdp nhit trang thai véi mot
ngudi hodc mét nhém ngudi thi Ngudi st dung ciing khéng thé kiém soat dwoc nhiing
ngudi nay s& 1am gi v6i nhiing thong tin 4y. Mit khac, bat ky théng tin nao duge chia sé trén
mang ciing c¢6 thé duge xem la théng tin cong cdng va 1ir chd 1a théng tin riéng tu s& bi chia
sé va phd bién réng rai.

. Trong pham vi cua minh, Cong ty s& bao dam t6i da thong tin cd nhan thanh vién, tuy
nhién trong moj trudmg Internet dé bi tdn ¢ong va xam pham 13 kho tranh khoi.

X1. Piéu khoin cam két:

Céng ty C6 phin MAXGROUP, Mang x4 hdi, cling cac t6 chire, ¢4 nhan, doanh nghiép su
dung cac dich vu dugce cung cép trén Mang x& hoi cam két tuan thi cac qui dinh va cdc didy
khoan trong théa thudn nay.

- Moi su vi pham thoa thudn nay déu s& phai chju trédch nhiém trude phap ludt Viét Nam.
1



- Moi thong tin. lién lac, trao doi, xin giri vé:

+ Doanh nghiép: Céng ty cd phan MAXGROUP

+ Dia chi: Tang 4, sb 22 Xuan La, Phudng Xuan La, Quan Tay Hd, Thanh phd Ha Néi
+ Dién thoai: 04.37738383

+ Email: contact.qtcs.com.vn/@gmail.com
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